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C ) Anytime Telecare

Olvidd su nombre de usuario

Si olvidé su nombre de usuario de Anytime Telecare, siga los consejos y trucos a continuacion para
obtener acceso a su cuenta de AnytimeTelecare

e Una direccién de correo electrénico o un nimero de teléfono serd su nombre de usuario. Una

direccion de correo electrénico o un nimero de teléfono serd su nombre de usuario

e Cuando un usuario esta registrado, debera ingresar una direccion de correo electrénico o un nimero
de teléfono validos para crear una cuenta.
o Ingrese su direccion de correo electrénico o nimero de teléfono en la seccion de nombre de

usuario y seleccione "Olvidé mi contrasefia".

® Sjsunombre de usuario existe, recibird un mensaje que le permitira restablecer su contrasefia y

obtener acceso a su cuenta.

e Sisunombre de usuario no pertenece a su cuenta, recibira el siguiente mensaje de error:

+ Woe are unable to log you in with the supplied credentials.
Please check your username and password and try again.

® Pongase en contacto con nuestro departamento de atencidn al cliente para obtener mas ayuda. El
horario de asistencia es de lunes a viernes de 9 a. M. A6 p. M., Hora del este. El soporte después de

estas horas o durante el fin de semana es solo por correo electrénico.
® [lame a nuestra linea de soporte para comunicarse directamente con nuestro equipo.
o Nuestro numero de teléfono es: 615-722-7201 ext # 3

o Envie un ticket de soporte enviando un correo electrénico a support@anytimetelecare.com

® Nuestro equipo de soporte respondera a su mensaje de manera rapida y oportuna.



